Podminky sluzby ,,Okamzita vymeéna pfi poskozeni*

Tyto podminky upravuji poskytovani sluzby ,Okamzita vyména pfi poSkozeni po celou zarucni
dobu* (dale jen ,sluzba*), kterou poskytuje spole¢nost X OFFROAD, s. r. 0., ICO: 51811863,
DIC: SK2120796359, se sidlem Vitanova 156, 027 12 Vitanova, Slovenské republika.

Sluzba je placend dopliikova sluZzba a nijak neomezuje zakonna prava spotfebitele, zejména
prava z vadného pinéni.

1. Doba trvani

Sluzba plati po celou dobu zakonné odpovédnosti za vady produktu, tedy 24 mésicl od data
koupé.

Pokud zakaznik k produktu zakoupil také prodlouzenou zaruku, sluzba plati i po celou dobu
jejiho trvani, tedy celkem az 3 roky od data koupé produktu.

2. Podminky uplatnéni sluzby

»  Pro uznani naroku musi mit reklamovana pneumatika zachovano nejméné 50 % plvodni
hloubky dezénu.

e SluZbu Ize sjednat pouze pfi koupi sady 4 ks pneumatik.
Zbytkova hloubka dezénu se posuzuje méfenim v hlavnich drazkach béhounu pneumatiky.

3. Vyrizeni
P¥i oprdvnéném uplatnéni sluzby bude poSkozené pneumatika vyménéna za novou v pomeru:

e 1 ks poSkozené pneumatiky za 1 ks nové pneumatiky.
Poskozen& pneumatika musi byt prodavajicimu k dispozici k posouzeni naroku a nasledné

vymeéne.
4. Lhita vyfizeni

Vymeéna bude provedena nejpozdéji do 5 pracovnich dnll ode dne fadného uplatnéni naroku a
predani poskozené pneumatiky. Obvykla doba vyfizeni je do 2 pracovnich dn(.

5. Uplatnéni naroku

Narok Ize uplatnit u prodavajiciho e-mailem na xoffroad.sk@gmail.com nebo osobné na adrese
sidla spole€nosti.

Zakaznik musi dolozit:

* doklad o koupi,
« vyplnény reklamacni formular,
e posSkozenou pneumatiku.

6. Vyluky
Sluzba se nevztahuje na pfipady, kdy:

« pneumatika nema zachovano alespori 50 % ptvodni hloubky dezénu,
e poSkozeni vzniklo tmysIng,
« doslo k neodbornému zasahu nebo opravé pneumatiky,
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e nérok je uplatnén bez predloZeni poSkozené pneumatiky.

7. Zavérecna ustanoveni

Tato sluzba je dobrovolnou doplnkovou sluzbou spole€nosti X OFFROAD, s. r. 0., a nijak
neomezuje zadkonna prava zakaznika. Pro konkrétni nakup plati znéni podminek ucinné v dobé
objednavky.
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