Podminky prodlouzené zaruky - PNEUMATIKY

Tyto podminky upravuji poskytovani sluzby prodlouzené zaruky (dale jen ,prodlouzena zaruka"“),
kterou poskytuje spole¢nost X OFFROAD, s. r. 0., ICO: 51811863, DIC: SK2120796359, se
sidlem Vitanova 156, 027 12 Vitanova, Slovenska republika.

Prodlouzena zaruka je placena dopliikovéa sluzba nad ramec zakonné 24meésicni odpovédnosti
prodavajiciho za vady a nijak neomezuje prava spotfebitele podle platnych pravnich predpisu.

1. Varianta a cena sluzby
Prodlouzena zaruka se poskytuje v rozsahu:

» 1 rok navic (celkem 3 roky od koupé produktu).
Cena sluzby je stanovena individualné pro dany produkt a hradi se jednorazové pfi jeho nakupu.

2. Podminky zakoupeni

» ProdlouZenou zaruku Ize zakoupit pouze spole¢né s produktem.

» Dodatecné ji dokoupit nelze.

e Lze ji sjednat pouze pfi koupi sady 4 ks pneumatik.

» Plati pouze pro vybrané produkty oznacené v internetovém obchodé.

3. Doba trvani

Prodlouzena zaruka zacina bézet po uplynuti zakonné 24mésicni Ihdty a trva dalSich 12 mésicu.
Celkova doba zaruky je tedy 3 roky od data koupé produktu.

4. Podminka uplatnéni zaruky

Aby mohla byt reklamace z prodlouzené zaruky uznana, musi mit reklamovana pneumatika
zachovano nejméné 50 % plvodni hloubky dezénu. Zbytkova hloubka dezénu se posuzuje
méfenim v hlavnich draZzkach béhounu pneumatiky.

5. Rozsah zaruky
Prodlouzena zaruka se vztahuje na:
e vyrobni vady,
e materialové vady,
* vady vzniklé pfi béZném pouzivani.

6. Vyluky ze zaruky
Prodlouzena zaruka se nevztahuje zejména na:
» bézné opotrebeni,
* mechanické poskozeni,
e nespravné pouzivani,
* neodborné zasahy,
» poSkozeni tfeti osobou,
» Skody zplsobené vnéjsimi vlivy,
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e umysIné poskozeni.

7. Uplatnéni reklamace

Reklamaci Ize uplatnit u prodavajiciho e-mailem na xoffroad.sk@gmail.com nebo osobné na
adrese sidla spole€nosti.

Zakaznik musi dolozit:

» doklad o koupi,
e vyplnény reklamacni formular,
« reklamovanou pneumatiku.
Reklamovana pneumatika musi byt prodavajicimu k dispozici k posouzeni reklamace.

8. Vyfizeni reklamace
PTi opravnéné reklamaci bude pneumatika vyménéna za novou v pomeru:

» 1 ks reklamované pneumatiky za 1 ks nové pneumatiky.

Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 pracovnich dni ode dne jejiho fadného uplatnéni.
Obvykla doba vyfizeni je 15 pracovnich dng.

9. Zanik naroku

Narok z prodlouzené zaruky zanika zejména v pfipadé:
» nesplnéni podminky nejméné 50 % plvodni hloubky dezénu,
* neodborného zasahu do vyrobku,
e umyslného poskozeni.

10. Zavérec¢na ustanoveni

Tato prodlouzena zaruka je poskytovana dobrovolné a nijak neomezuje zakonna prava
zékaznika, zejména prava z vadného pInéni v prvnich 24 mésicich od pfevzeti zbozi.

Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto podminky meénit. Pro konkrétni nakup plati znéni podminek
Gcinné v dobé objednéavky.
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