REKLAMACNI FORMULAR

Formular pro uplatnéni reklamace zbozi

o 1. UDAJE ZAKAZNIKA

Jméno a pfijmeni | nazev firmy Telefon E-mail

Ulice, éislo, PSC a mésto

« 2- UDAJE O OBJEDNAVCE A ZBOZi

Cislo objednavky nebo faktury Datum koupé Datum zjisténi vady
Nazev reklamovaného zboZi

Pocet reklamovanych ks

a 3- POPIS VADY

Popiste prosim vadu, okolnosti jejiho vzniku a zplsob pouZivani zboZzi.

o 4 POZADOVANY ZPUSOB VYRIZENI

oprava vymeéna zbozi jiny navrh

Upiesnéni poZzadovaného zplsobu vyfizeni (nepovinné)

« 5+ PRILOHY A PREDANI ZBOZi

doklad o koupi fotografie vady jiné
Jiné pfilohy | poznamka
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o 6- PROHLASENI ZAKAZNIKA

ProhlaSuji, ze Gdaje uvedené v tomto formulari jsou pravdivé. Reklamované zbozi pfedavam k posouzeni. Beru na védomi, ze reklamace
bude vyfizena podle platnych pravnich predpist a obchodnich podminek X OFFROAD, s. r. 0.

Potvrzuji spravnost uvedenych Gdajd.
Misto a datum Podpis zakaznika (pfi osobnim predani)

s INFORMACE K UPLATNENI REKLAMACE

o FormulafF odeslete e-mailem na xoffroad.sk@gmail.com spolu s ¢islem objednavky nebo faktury, popisem vady a pfipadnymi
fotografiemi.

¢ Pfed odeslanim zbozi vyCkejte na pokyny prodavajiciho. Reklamované zbozi neposilejte na dobirku.

e Zbozi predejte prfiméreneé Cisté, zabalené a se veSkerym prisluSenstvim potfebnym k posouzeni vady.
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